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DIT IS MOZO

Kennismaken met Mozo

De gast maakt meteen kennis met

=

Mozo door de QR op tafel of in de

hotelkamer te scannen met zijn o

telefoon. Mozo opent in de browser =

en heet de gast digitaal welkom. w

Het startscherm

De gast komt in de gepersonaliseerde horeca
beleving terecht. Dit kun je helemaal zelf inrichten.
Zo laat je de gasten binnenstappen in een digitale
omgeving met een zelfde uitstraling en gevoel als
jouw zaak.

Laat mozo jou helpen

Mozo gaat de interactie met de gasten aan,
doordat bestellen en betalen via Mozo verloopt.
Dit bespaart kostbare tijd van het personeel,
waardoor er meer tijd overblijft voor

o . X *
persoonlijke interactie.

o




Zullen we aan het rad draaien?

De bestelling is opgenomen
en de gast wacht, Mozo levert
amusement! Dit kan door
middel van spelletjes in de
digitale omgeving of door
verdere informatie te leveren
over de horecazaak zelf.

Tijd voor elkaar

Tijd om de bestelling klaar te maken
en uit te serveren... In deze stap is
niet Mozo, maar jouw personeel de
ster! Door de afgenomen druk onder
je werknemers is er alle gelegenheid
voor geklets, gastvrijheid en
menselijke interactie. Zo zijn de
wachttijden laag, én is er extra ruimte
voor ouderwetse horeca gezelligheid!

Afrekenen

Je gasten hoeven niet lang op de rekening te
wachten en kunnen meteen afrekenen wanneer
zij dat willen. Ook kunnen ze zelf aangeven
hoeveel fooi ze achter willen laten!




EINDELOZE MOGELIJKHEDEN

Bestel-

systemen

Mozo maakt naadloos kassakoppelingen
met uw huidige systeem, en bied daarbij
een eigen bestelsysteem aan. Gasten

bestellen wanneer ze willen en hoevaak ze
willen door het scannen van de QR code!

Betalen

Nooit meer wachten op de rekening! Gasten
kunnen wanneer het uitkomt een
openstaande rekening betalen, of dit direct
doen per bestelling die ze online plaatsen.
Dit houd de gasten tevreden en zorgt voor
een snellere doorstroom aan de tafels.

Gamification

Til de ervaring van jouw gasten tot een
hoger niveau door middel van digitale
spellen en winacties.

Data AL
analytics alill

Hoeveel mensen bekijken jullie socials? Welke
tafel zet het meeste om en wat is eigenlijk het
populairste drankje tijdens de VrijMiBo? Bekijk
de statistieken die jou interesseren en krijg
meer inzicht in je zaak EN in je gasten!

Interactie %

Communiceer op een leuke en efficiénte
manier met jouw gasten. Promoot
evenementen en verkoop direct tickets in de
Mozo omgeving. Ook kun je gasten op de
hoogte stellen van wat speelt door middel van
een nieuwsfeed, en vind je gemakkelijk nieuwe
collega's door vacatures uit te lichten.

Loyalty %Oﬁ

Maak van een klant een vaste klant! Mozo

haalt druk af van je werknemers waardoor
meer tijd overblijft voor real time interactie
met klanten en een extra gastvrije service.

Ontwerp op <='»1
maat i
Richt de digitale omgeving precies in zoals jij
wilt! Geef Mozo de uitstraling die precies past
bij de sfeer waar jouw zaak bekend om staat.
Via een simpel Drag & Drop systeem kun je

uitlichten wat jij belangrijk vindt. De
mogelijkheden zijn eindeloos!



Huidige

systeem

Optimaliseer de beleving
van jouw zaak!

©

Bedien gasten sneller
Minder kans op een foute bestelling

Tot 30% meer omzet door
slimme bijverkoop

Laat de gasten zelf betalen wanneer
zij willen

© ©®© 6006

Ga de digitale connectie met gasten
aan

METEEN AAN DE SLAG

Eerste Ontwerpen Van start! Leer en

kennlsmaklng Wij creéren een Mozo aanbrengen OPtlmallsee\'
profiel wat perfect op tafel en

Mozo komt langs past bij jouw profiel activeren. Probeer Mozo

om samen te kijken horeca uit en zie hoe de

horeca ervaring

naar de wensen en onderneming en
verbetert!

uitdagingen van koppelen dit aan
jouw horecazaak. de gebruikte

systemen.




Verhoog Optimaliseer Leer je
je omzet je gastbeleving  gasten kennen

ook te
gebruiken
voor bezorgen
en afhaal.

PRI)ZEN mozo i
MOZ0 Betaal

s Mozo Betaal & Bestel

Nederland Opstartkosten: €150, Opstartkosten: €350, Opstartkosten: €350,-

Voeg je menukaart, Laat gasten direct aan Uw gasten kunnen

socials, evenementen tafel betalen. Zo ben bestellen wanneer ze

of bijvoorbeeld je je minder tijd kwijt aan willen zonder te

vacature link toe. afrekenen en verhoog wachten op het menu
je de omloopsnelheid. of de ober.

1-50 €50,- €70,- €150,-

stickers L )

Deel socials,
evenementen, acties etc

Plaats vacatures op tafel °

Laat gasten digitaal, aan °
tafel afrekenen

Laat gasten digitaal
bestellen. Aan en uit te
schakelen!

Meer stickers? Neem contact op voor een aanbod op maat.



INTEGRATIES

Kassakoppelingen

Z dihy ) e El

Lightspeed Untill
D ‘micas D MQZO
Toast Micas MplusKassa Mozo Standalon
Bonprinters

EPSON CITIZEN SEQIF*

Epson citizen Star

Betalingen

mollie adyen stripe B

Pay. Mollie Adyen Stripe Sumup

bitpay

Bitpay



